
 
มติท่ีประชุมเห็นชอบ จากการประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี 7/2561 เม่ือวันท่ี 10 ตุลาคม พ.ศ. 2561 

 

 
 

แผนพัฒนาคุณภาพ ระดับสํานัก/สถาบัน 

ประจําปการศึกษา 2561 
(จากผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก/สถาบัน ประจําปการศึกษา 2560) 

 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
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แผนพัฒนาคุณภาพ ระดับสํานัก/สถาบัน ประจาํปการศึกษา 2561 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คํานํา 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดําเนินการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) ประจําปการศึกษา 2561 และรับการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน เมื่อวันท่ี 6 กันยายน พ.ศ. 2561 มีรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามท่ีมหาวิทยาลัยฯ

แตงตั้งน้ัน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดตระหนักถึงกระบวนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเน่ือง จึงไดจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ ระดับสํานัก/สถาบัน ประจําปการศึกษา 

2561 (จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2560) ฉบับน้ีข้ึน  
 

แผนพัฒนาคุณภาพฯ ฉบับน้ี จัดทําข้ึนตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบดวย สิ่งท่ีหนวยงานตองดําเนินการเรงดวน ขอเสนอแนะ    

รายองคประกอบคุณภาพ และตัวบงช้ีท่ีคะแนนผลการประเมินต่ํากวา 3.51 โดยระบุแนวทางการพัฒนา ชวงเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรมอยางชัดเจน เพ่ือสามารถ

ติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาอยางตอเน่ืองตอไป 
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แผนพัฒนาคุณภาพ ระดับสํานัก/สถาบัน ประจาํปการศึกษา 2561 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สารบัญ 
 

 หนา 

 
คํานํา 2 

  

สารบญั 3 

   

แผนพัฒนาคุณภาพ ระดับสํานัก/สถาบัน 4 
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แผนพัฒนาคุณภาพ ระดับสํานัก/สถาบัน ประจาํปการศึกษา 2561 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

 

 
 

 

 

 

ตัวบงชี ้
คะแนน 

ประเมิน 

ขอเสนอแนะจาก 

คณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา 

(โครงการ/กิจกรรม) 
ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ผูตรวจสอบ หมายเหตุ 

องคประกอบท่ี 1 ปรชัญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 
1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 5 คะแนน จุดเดน การทํางานเปน

ทีม การคิดริเริ่มเพ่ือการ
พั ฒ น า ก ลุ ม ง า น แ ล ะ
รองรับความตองการของ
ชุมชน ทองถิ่น ตามพันธกิจ
ของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณ ี
โอกาสการพัฒนา 
   1. เกณฑการประเมิน    
ขอ 1 การเขียนผลการ
ดําเนินงานตองอธิบายถึง
ความเปนมา ข้ันตอนของ
การไดมาของแผนตาง ๆ 
ของสํ า นัก วิทยบริการ
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. โครงการทบทวนวิสัยทัศน 

พันธกิจ ยุทธศาสตรและกลยุทธ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

ส า ร ส น เ ท ศ  ป ร ะ จํ า ป

งบประมาณ พ.ศ. 2562 

ธ.ค. 61 130,000 กลุมงาน

บริหารงานท่ัวไป 

หัวหนากลุมงาน

บริหารงานท่ัวไป 

 

 

แผนพัฒนาคุณภาพ ระดับสํานัก/สถาบัน ประจําปการศึกษา 2561 
(จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสํานัก/สถาบัน ประจําปการศึกษา 2560) 
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แผนพัฒนาคุณภาพ ระดับสํานัก/สถาบัน ประจาํปการศึกษา 2561 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตัวบงชี ้ คะแนน 
ประเมิน 

ขอเสนอแนะจาก 
คณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา 
(โครงการ/กิจกรรม) ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ผูตรวจสอบ หมายเหตุ 

     2. เกณฑการประเมิน   
ขอ 7 การเขียนผลการ
ดํ า เ นิ น ง า น ต อ ง บ อ ก
ข อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
คณะกรรมการประจํ า
หนวยงานในเห็นชัดเจน 
เพ่ือจะไดนํามาเช่ือมโยง
และผลการดําเนินงานใน
เกณฑการประเมินขอ 8 ได 

      

องคประกอบท่ี 2 การบริหารและการจัดการ 
2.1 ระบบการพัฒนาบุคลากร  5 คะแนน โอกาสการพัฒนา 

   1. เกณฑการประเมิน   
ขอ 3 การเขียนผลการ
ดําเนินงาน ตองอธิบายถึง
หลักเกณฑการพิจารณา
คัด เลื อกบุคลากรตาม
โครงการสรางขวัญและ
กําลังใจแกบุคลากร  

 
1. โครงการสรางขวัญและ
กําลังใจแกบุคลากร 
 
 
2. โครงการพัฒนาศักยภาพ
สํานักวิทยบริการฯ 
 
3 .  โครงการ พัฒนาระบบ
บริหารจัดการสูความเปนเลิศ 

 
1 ส.ค. 61  

–  
31 ก.ค.  62 

 
ปงบประมาณ 

2562 
 

ปงบประมาณ 
2562 

 
- 
 
 
 

200,000 
 
 

230,000 

 
กลุมงาน

บริหารงานท่ัวไป 
 
 

กลุมงาน
บริหารงานท่ัวไป 

 
กลุมงาน

บริหารงานท่ัวไป 

 
หัวหนากลุมงาน
บริหารงานท่ัวไป 

 
 

หัวหนากลุมงาน
บริหารงานท่ัวไป 

 
หัวหนากลุมงาน
บริหารงานท่ัวไป 

 

2.2 ภาวะผูนําของคณะกรรมการ
ประจําหนวยงานและผูบริหาร
หนวยงาน 

4 คะแนน โอกาสการพัฒนา 
   1. เกณฑการประเมิน   
ขอ 3 ในสวนของผลการ
ดํ า เ นิ น งานต อ งมี ก า ร
ติดตามรอยละความพึง
พอใจของการใชบริการ  
รายงานผลการดําเนินงาน
โครงการตามท่ีไดมอบหมาย
แบบติดตามผลและรายงาน
ผลโครงการวิทยสัญจรฯ           

 
1. กิจกรรมประเมินผลการ
บริหารของผูบริหารหนวยงาน 

 
ครั้งท่ี 1 

1 ต.ค. 61 
– 

31 มี.ค. 62 
ครั้งท่ี 2 

1 เม.ย. 62 
– 

30 ก.ย. 62 

 
- 

 
กลุมงาน

บริหารงานท่ัวไป 

 
หัวหนากลุมงาน
บริหารงานท่ัวไป 
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แผนพัฒนาคุณภาพ ระดับสํานัก/สถาบัน ประจาํปการศึกษา 2561 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตัวบงชี ้
คะแนน 

ประเมิน 

ขอเสนอแนะจาก 

คณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา 

(โครงการ/กิจกรรม) 
ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ผูตรวจสอบ หมายเหตุ 

  

   2. เกณฑการประเมิน  

ขอ 5 ผลการดําเนินงาน

ให เ พ่ิมเติมแผนพัฒนา

บุคลากร และรายงานไป

ราชการตาง ๆ ท่ีบุคลากร

รายงานผลตอผูบังคับบัญชา

ใหไดมากท่ีสุด 

   3. เกณฑการประเมิน

ขอ 7 สําหรับในปการศึกษา 

2561 เห็นควรใหจัดทํา

แ บ บ ป ร ะ เ มิ น เ พ่ื อ ใ ห

คณะกรรมการประจํ า

หนวยงานประเมินผลการ

บริหารงานของผูบริหาร 

และนําผลการประเมินไป

ปรับปรุงการบริหารงาน

อย างเปนรู ปแบบ หรื อ

อาจจะนํามาปรับปรุงและใช

เปนแนวปฏิบัติท่ีดีตอไปน้ี 

      

2.3 การพัฒนาสถาบันสูการ

เรียนรู 

5 คะแนน - 1. โครงการจัดการความรู 

( KM)  บุ คล ากรสํ า นั ก วิทย

บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศ 

1 ต.ค. 61  

-  

30 ก.ย. 62 

 

30,000 กลุมงาน

บริหารงานท่ัวไป 

หัวหนากลุมงาน

บริหารงานท่ัวไป 
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แผนพัฒนาคุณภาพ ระดับสํานัก/สถาบัน ประจาํปการศึกษา 2561 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตัวบงชี ้
คะแนน 

ประเมิน 

ขอเสนอแนะจาก 

คณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา 

(โครงการ/กิจกรรม) 
ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ผูตรวจสอบ หมายเหตุ 

2.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 4 คะแนน โอกาสการพัฒนา 
   1. เกณฑการประเมิน
ขอ 4 ควรมีการรายงาน
ผลการดําเนินการไดมาซึ่ง
การจัด ทําแผนบริหาร
ความเสี่ยงใหเห็นอยาง
ชัดเจน เชน การประชุม 
การจั ด ทําระบบกลไก 
การระบุบทบาทหนา ท่ี
ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ดําเนินงานจัดทําแผน ฯลฯ 
เปนตน 

 
1. กิจกรรมประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
2. กิจกรรมประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุม
ภายในสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
1 ต.ค. 61  

-  
30 ก.ย. 62 

 
1 ต.ค. 61  

-  
30 ก.ย. 62 

 
- 
 
 
 
- 

 
กลุมงาน

บริหารงานท่ัวไป 
 
 

กลุมงาน
บริหารงานท่ัวไป 

 
หัวหนากลุมงาน
บริหารงานท่ัวไป 

 
 

หัวหนากลุมงาน
บริหารงานท่ัวไป 

 

องคประกอบท่ี 3 การเงินและงบประมาณ 
3.1 ระบบและกลไกการเงิน
และงบประมาณ 

5 คะแนน จุดเดน 
   1. สํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มี ก า ร นํ า ข อ มู ล ท า ง
ก า ร เ งิ น ม า วิ เ ค ร า ะ ห
ค า ใช จ า ย สถานะทา ง
การเงินและความมั่นคง 
เพ่ือใชเปนขอมูลในการ
จัดทําแผนกลยุทธทาง
การเงินระหวางป พ.ศ. 
2557 – 2561 และมี
การเปรียบเทียบผลการใช 
จายงบประมาณรายจาย
ประจําป ระหวางป พ.ศ. 
2559 - 2560 

 
1. กิจกรรมรายงานผลการใช
จ า ย เ งิ น ร าย ไ ตรม าส  ต อ
คณะกรรมการบริหารสํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
1 ต.ค. 61  

-  
30 ก.ย. 62 

 
- 

 
กลุมงาน

บริหารงานท่ัวไป 

 
หัวหนากลุมงาน
บริหารงานท่ัวไป 
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แผนพัฒนาคุณภาพ ระดับสํานัก/สถาบัน ประจาํปการศึกษา 2561 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตัวบงชี ้
คะแนน 

ประเมิน 

ขอเสนอแนะจาก 

คณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา 

(โครงการ/กิจกรรม) 
ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ผูตรวจสอบ หมายเหตุ 

องคประกอบท่ี 4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
4.1 ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

4 คะแนน จุดเดน 
   1 .  บุคลากรมีความ
ต ร ะ ห นั ก แ ล ะ ใ ห
ค ว า ม สํ า คั ญ ต อ ง า น
ประกันคุณภาพการศึกษา 
และทําหนาท่ีสนับสนุน
ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น 
โครงการ/กิจกรรม ของ
ห ลั ก สู ต ร  ค ณ ะ แ ล ะ
มหาวิทยาลัยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
1 .  กิ จ ก ร ร ม ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพการศึกษา  สํ า นัก  
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
1 ต.ค. 61 

– 
30 ก.ย. 62 

 
- 

 
กลุมงาน

บริหารงานท่ัวไป 

 
หัวหนากลุมงาน
บริหารงานท่ัวไป 

 

องคประกอบท่ี 5 พันธกิจหลัก 
5.1 จํานวนกิจกรรมสงเสริม
การเรียนรูสารสนเทศและ
การเรียนรูตลอดชีวิต 

5 คะแนน โอกาสในการพัฒนา 
   1. จากการสัมภาษณ
แ ล ะ ร อ ง ร อ ย ผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น  พ บ ว า 
หอสมุดกลางสามารถ
ดําเนินการไดจริง ดังน้ัน
ขอใหเพ่ิมเติมรายละเอียด
ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑการประเมิน 

 
1.  โครงการฝกอบรมการใช
งานฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือการสืบคน  
 
2 .  โ ค ร งก า ร ก า ร บริ ก า ร 
Magazine QR Code หอสมุดกลาง 
 
 
3. โครงการ Book For You 
  
 
 

 
1 ต.ค. 61  

–  
30 ก.ย. 62 

 
1 ต.ค. 61  

–  
30 ก.ย. 62 

 
1 ต.ค. 61  

–  
30 ก.ย. 62 

 
- 
 
 
 

3,000 
 
 
 
- 
 
 

 

 
หอสมุดกลาง 

 
 
 

หอสมุดกลาง 
 
 
 

หอสมุดกลาง 
 
 

 

 
หัวหนา

หอสมุดกลาง 
 
 

หัวหนา
หอสมุดกลาง 

 
 

หัวหนา
หอสมุดกลาง 

 

 

http://www.fastdeliverydc.com/
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แผนพัฒนาคุณภาพ ระดับสํานัก/สถาบัน ประจาํปการศึกษา 2561 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตัวบงชี ้
คะแนน 

ประเมิน 

ขอเสนอแนะจาก 

คณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา 

(โครงการ/กิจกรรม) 
ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ผูตรวจสอบ หมายเหตุ 

   

4. โครงการสงเสริมการอาน  
 
 
 
5. โครงการยืมไมอ้ัน – อาน
ใหอ่ิม 

1 ต.ค. 61  
–  

30 ก.ย. 62 
 

1 ต.ค. 61 
– 

30 ก.ย. 62 

5,000 
 
 
 
- 

หอสมุดกลาง 
 
 
 

หอสมุดกลาง 

หัวหนา
หอสมุดกลาง 

 
 

หัวหนา
หอสมุดกลาง 

 

5.2 จํานวนของทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเพ่ือ
การบริการ 

5 คะแนน โอกาสในการพัฒนา 
   1. จากการสัมภาษณ
แ ล ะ ร อ ง ร อ ย ผ ล ก า ร
ดํ า เ นิ น ง า น  พ บ ว า 
หอสมุดกลางสามารถ
ดําเนินการไดจริง ดังน้ัน
ขอใหเพ่ิมเติมรายละเอียด
ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑการประเมิน 

 
1 .  กิ จกรรมจั ด ทํ าหนังสื อ 
งานวิจัย วิทยานิพนธ ใหอยู ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส โดย
จัดเก็บไวในฐานขอมูล TDC 
(ThaiLis) ฐานขอมูล RBRU 
e-Theses แ ล ะ ฐ า น ข อ มู ล 
RBRU e-Library เพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหกับผูใชบริการ
ในการศึ กษาหาความรู ไ ด
ตลอดเวลา  

 
1 ต.ค. 61 

– 
30 ก.ย. 62 

 
- 

 
หอสมุดกลาง 

 
หัวหนา

หอสมุดกลาง 

 

5.3 คุณภาพการดําเนินงานกลุม
งานศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - - - - - - ไดมีการทบทวน  และปรับ
เปลี่ยนตัวบงช้ีและเกณฑ
การประเมินใหม ตามมติท่ี
ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
สํ านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ครัง้ท่ี 
2/2561 วันท่ี 3 ต.ค. 61 
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ตัวบงชี ้
คะแนน 

ประเมิน 

ขอเสนอแนะจาก 

คณะกรรมการ 

แนวทางการพัฒนา 
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ระยะเวลา งบประมาณ ผูรับผิดชอบ ผูตรวจสอบ หมายเหตุ 

5 . 4  ก า ร พั ฒ น า สื่ อ

อิเล็กทรอนิกสเพ่ือสนับสนุน

การเรียนการสอน 

5 คะแนน โอกาสในการพัฒนา 

   1. เกณฑการประเมิน

ขอ 1 ควรมีรายงานผล

การดําเนินงาน การไดมา

ซึ่งการจัดทําแผนปฏิบัติ

ง า น  ก ลุ ม ง า น ศู น ย

เทคโนโลยีการศึกษา ให

เห็นอย าง ชัด เจน เชน 

การประชุม การจัดทํา

ระบบกล ไ ก  การ ระบุ

หน า ท่ี คณะกร รมกา ร

ดํ า เ นินงานจัด ทําแผน 

ฯลฯ เปนตน 

   2. เกณฑการประเมิน

ข อ  2  ก ลุ ม ง า น ศู น ย

เทคโนโลยีการศึกษามีวิธี

อย า ง ไ รต อการปฏิบั ติ

เ พ่ือให ไดมาซึ่ งผลตาม

แผน ท่ี กํ าหนด ไ ว ห รื อ

โครงการท่ีตั้งไว ใหเขียน

บรรยายแตละโครงการ/

กิจกรรมวาดํา เ นินการ

อยางไร และไดผลอยางไร 

 

1. กิจกรรมจัดทําปฏิทินการ

ประชุมบุคลากรประจํากลุม

งานศูนยเทคโนโลยีการศึกษา 

และจัดทําบันทึกรายงานการ

ประชุม 

 

2. กิจกรรมปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานตนเองตามท่ีคณะ

กรรมการฯ ใหขอเสนอแนะ 

 

3 .  กิ จ ก ร ร ม จั ด ทํ า แ บ บ

ประเมินความพึงพอใจและ

สรุปผลการประเมินเสนอตอ

ผู บ ริ ห า ร  แล ะ นํ า ผ ลกา ร

ประเมินมาพัฒนาระบบในป

ถัดไป 

 

1 ต.ค. 61 

- 

30 ก.ย. 62 

 

 

 

ก.ย. 61 

 

 

 

1 ต.ค. 61 

- 

30 ก.ย. 62 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

กลุมงานศูนย

เทคโนโลยี

การศึกษา 

 

 

กลุมงานศูนย

เทคโนโลยี

การศึกษา 

 

 

กลุมงานศูนย

เทคโนโลยี

การศึกษา 

 

หัวหนากลุมงาน

ศูนยเทคโนโลยี

การศึกษา 

 

 

หัวหนากลุมงาน

ศูนยเทคโนโลยี

การศึกษา 

 

 

หัวหนากลุมงาน

ศูนยเทคโนโลยี

การศึกษา 
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ตัวบงชี ้
คะแนน 

ประเมิน 

ขอเสนอแนะจาก 
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     3. เกณฑการประเมิน
ขอ 3 ควรตองดําเนินการ
ประเมินผลความพึงพอใจ
ข อ ง ผู ใ ช บ ริ ก า ร  เ ช น 
อาจารย นักศึกษา และ
สรุปผลการประเมินความ
พึงพอใจ เพ่ือนํามาพัฒนา
ปรุงปรับระบบตอไป 

      

 

 
 
 
 
 

(อาจารย ดร.ภูวดล  บัวบางพล)ู 
ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 


